Macro Supplier Health Safety &

Normy srodowiskowe

NIEPRODUKOWANE DO DRUKU LUB POBRANIA Nr
dok.: MC-MAC-SD-0001
Numer wers jiz 2
Klasyfikacja - publiczna
Stronal1z14

Klasyfikacja - publiczna



Spis tresci:

Lo €I ZAKIES ettt et e e s e e eabe e s sbe e e e beeereeeenn 3
PV o T 1V Y To 2= o 1= O OO TSP PR PP 3
2.1. Bezpieczenstwo przede wszystkim, bezpieczny powrdt do domu .....ccccvvieeiieeiiiei e 3
2.2, Cztery Kroki dO DEZPIECZENSTWA ...eccieiieeciiieciiee ettt e e e e e e e e e e st e e e ete e esaaeaeesreeeetaeeenees 4
2.3. DON"t WaALK BY.eeiiiiiie ettt ettt e et e e et e e e ta e e e etaeeestteeeartaeeeaa e e et aeeeantaeeanaaeenaeeeanraeaanns 4
2.4, WPRTFOWAUZENIE BHP ..ot e et e e e e e ettt e e e e e e e aba e e e e e e eabeeeeeseasbaseeaeeesastasaeeesantaeseaesannes 5
3. INGSZE WHASCIWOSCI. ettt ettt s h et bt e bt eb et bt e s bt et st e b e nht e e e e e an e 5
3.1. RYZYKO MAJGEKOWE. ..ceiiieeee e e e e e et e e e e e bt a e e e e e s areeeeesetbaaeeeesesssbaeaeeeasrees 5
I A = E-¥- Ko RV ARV £= 1 Vo Ty of R 5
I T o1 Yo Yo - T4 & e Yo | o I-To I- .o FOS USSP 7
4. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
0112 101 2P PPN 7
4.1.  Oceny ryzyka i deklaracje metod (RAMS) ........oeiiiiiiiiiee ettt et 7
4.2. Zezwolenie na prace przy czynnosciach wysokiego
FYZYKA e e et aaaaa e 7
4.3, Zaktady WYSOKIEEO NYZYKa....ccuveieiieiieeciiieetie ettt e st e e te e e s rae e e e sta e e e ssaeeesraeeesssaeeens 8
4.4, GOTOWOSE NA SYLUACIE AWATYJN..uuiiiiieieie ittt e e ettt e e ee et e e e e e s etteeeeeeeeataaeeeesessbseeeeaaassesaeeesasbasseeeseassseeaeaanns 10
T 4 3 -1 = Yo Tl o Lot o [=T o o .Y PSSP 10
4.6. Zgtaszanie niebezpiecznyCh WarUnNKOW ...........cooiiiii i ee s e et e e e s etaee e e e e eans 11
4.7, AUAYEY/INSPEKCIE weeierieeteeeetie ittt ettt ettt e te et e e ete e eteeeate e steeeeteeettesabeeeteeeteesseesaseesareeseenanas 11
4.8.  Srodki ochrony iNdyWidUaINE] (PPE) ....c.cvoveuieieeieeeieteeeee et eeeee e eee et eeeeesee ettt nen s 11
4.9. Yol 4=Y A de] oo ovA Y AU RO PPUPRRR 11
4.10. Zarzadzanie chemikaliami i materiatami niebezpiecznymi ......cccceeiiieiiiiii i 12
4.11.  SZKOIENTE OSTAWCOW ...ttt sttt ettt et en e n et nn e naeennes 12
A O T 1 £ N 1 ¥ o T 1 T o] RSN 12
D SKIOTY oot e et e e e t— e e e e e —— e e e e eaabaeeeeeabaaeaeaaataeaeeeantaeaaeaans 14
(ST B 7Y 10T o] [T P UUR P 14

Numer wersji Uwagi dotyczgce zmian od ostatniej wersji
2 30/012024 | Zmiana marki i drobne poprawki we wszystkich

NIEKONTROLOWANE PO WYDRUKOWANIU LUB
POBRANIU

Nr ref: MC-MAC-SD-0001
Strona 2z 14

Klasyfikaeja = publiczna



Macro

1. Celizakres

Niniejszy dokument zostanie przekazany wszystkim dostawcom Makro, ktérzy Swiadczg ustugi
na terenie zaktadéw Makro i naszych klientéw. Jego celem jest okreslenie jasnych i spdjnych
wymogow i oczekiwan dotyczacych zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy podczas
pracy dla Makro. Zasady te stanowig czes$¢ naszych uméw kontraktowych.

Ogodlnie rzecz biorgc, wymagania te stanowig podsumowanie kilku réznych standardéw i
procedur Makro, ktore sg juz wymagane przez dostawcow i objete naszymi warunkami oraz
okre$lone w naszym portalu dla dostawcdw. Niniejszy dokument ma jednak na celu

uproszczenie ich w jeden krotki i zwiezty dokument dla Dostawcdw.

W przypadku, gdy Macro zostanie wyznaczona przez klienta na Agenta Zarzadzajgcego w celu
nadzorowania umowy klienta z dostawcg, oczekuje sie, ze dostawca bedzie przestrzegat zasad
BHP klienta i lokalnych wymogdw regulacyjnych. Zasady i wymogi okreslone w niniejszym
standardzie bedg traktowane wyfacznie jako dobra praktyka. Poniewaz wiele z tych wymogow
obejmuje lokalne przepisy powszechne w wielu krajach, oczekujemy, ze dostawcy beda
utrzymywac podobny poziom, chyba ze zasady BHP i lokalne przepisy klienta sg inne. W
przypadku stwierdzenia, ze tak nie jest, podejmiemy wspotprace z klientem w celu
uzgodnienia najlepszego rozwigzania zapewniajgcego bezpieczenstwo i zgodnos$é z
przepisami.

2. Wprowadzenie

2.1. Bezpieczenstwo przede wszystkim, bezpieczny powrdt do domu

Podstawowg wartoscig Macro jest "Bezpieczenistwo przede wszystkim. Wracamy do domu
caliizdrowi" i staramy sie, aby zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie byty w centrum
wszystkiego, co robimy. Oczekujemy takiego samego poziomu zaangazowania i zachowan od
wszystkich naszych dostawcow.
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2.2. Cztery kroki do
bezpieczenstwa

Oczekujemy od Ciebie, Twoich
pracownikéw i podwykonawcdow, ze

(1) upewnic sie, ze miejsce i warunki
pracy sg bezpieczne,
(2) posiadanie bezpiecznych systemow

pracy,
(3) posiadanie odpowiednich narzedzi

i sprzetu do bezpiecznego

wykonywania pracy, oraz

(4) dbanie o] bezpieczenstwo

wspotpracownikdw i innych o0sdéb

przebywajgcych w miejscach, w
3. Ara the correct sale tools, plant and

ktorych wykonywana jest praca equipment avallahbe for you to use?

d. Are your collenges sale?

(np. najemcy, publicznosg).

Nazywamy to "czterema krokami do bezpieczenistwa". Za kazdym razem, gdy zauwazysz, ze
ktorykolwiek z tych krokéw nie zostat wdrozony lub gdy masz obawy, ze ryzyko zwigzane z
BHP nie jest profesjonalnie zarzadzane, natychmiast przerwij prace i popro$ o wsparcie.
Zachecamy do takiego zachowania i bedzie ono pochwalane, nawet jesli opdini to prace -
zadne zadanie nie jest tak pilne, aby warto byto kogos zranic.

2.3. Nie przechodz obok

W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek zagrozen dla bezpieczenstwa i higieny pracy na terenie
zakfadu, nawet jesli nie s3 one zwigzane z wykonywang pracg, zachecamy do ich zgtaszania i
angazowania sie w dyskusje z personelem zaktadu w celu omodwienia sposobdéw poprawy lub
wyeliminowania tych zagrozen.

- "Don't Walk By".
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Don’t walk by
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Przestrzegajgc tych zasad i zachowan, wszyscy powinni wréci¢ do swoich rodzin bezpieczni i zdrowi.
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2.4. Wprowadzenie
BHP

Wszyscy Dostawcy, z ktérymi Makro zawarto bezposrednie umowy, zostang zapoznani z
zasadami BHP w formie prezentacji Power Point (Macro-Client Supplier H&S Induction)
ilustrujacej niniejszy dokument. W przypadku, gdy istniejg specyficzne wymagania klienta w
zakresie BHPiOS, zostang one podsumowane w tym wprowadzeniu w celu uzupetnienia
wymagan Makro.

Dostawca jest odpowiedzialny za przekazanie tych informacji wszystkim swoim pracownikom
i podwykonawcom, ktérzy bedg pracowac dla Makro i w zaktadach naszych klientéw, oraz za
odnotowanie ich akceptacji tresci niniejszego dokumentu poprzez ztozenie podpisu ponizej.
Oznacza to, ze przeczytali, zrozumieli i zgadzajg sie przestrzegac tych wymogow.

3. Nasze
wtasciwosci

3.1. Ryzyko
majgtkowe

Macro zarzadza ustugami obiektowymi w wielu réznych miejscach w imieniu naszych klientéw,
poczawszy od biur, szkdf, uniwersytetdéw, muzedw, budynkédw mieszkalnych, handlu
detalicznego, opieki zdrowotnej, laboratoriow, centréw danych, magazynow, lekkich
obiektow przemystowych, zaktadéw produkcyjnych, infrastruktury/transportu i uzytku
mieszanego.

Niektore z tych miejsc swiadczg ustugi dla ludnosci i wigzg sie z dodatkowymi zagrozeniami,
ktore dostawcy muszg uwzgledni¢ w swoich planach pracy, ocenach ryzyka i zachowaniach na
miejscu. Moze to obejmowac osoby szczegdlnie narazone na ryzyko, takie jak: dzieci i
miodziez, osoby starsze, osoby niepetnosprawne, mtode matki i kobiety w cigzy, osoby o ztym
stanie zdrowia itp.

Oczekujemy, ze pracownicy bedg swiadomi aspektow i zagrozen wystepujgcych w miejscu
pracy oraz bedg je uwzglednia¢ podczas planowania pracy i opracowywania ocen ryzyka.

3.2. Zasady
dotyczagce
wiasciwosci
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Niektdrzy klienci majg réwniez witasne specyficzne wymagania w zakresie BHPiOS, ktére
czasami wykraczajg poza wymagania Makro. Dostawcy i wykonawcy muszg by¢ o nich
informowani i braé je pod uwage podczas planowania i prowadzenia prac. Dostawca musi
upewnic sie, ze przed rozpoczeciem prac zapoznat sie z wszelkimi zasadami specyficznymi dla
klienta/miejsca pracy, w tym z ponizszymi:

- Zatwierdzanie wszelkich prac poza godzinami pracy.

- Wydawanie i zwrot kart dostepu lub kluczy.

- Logowanie i wylogowywanie.

- Identyfikacja noszona na miejscu.

- Dostep do zaplecza socjalnego (toalety, umywalnie itp.)
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- Wymagania dotyczgce pozwolen na prace dla zadan wysokiego ryzyka, specyficzne dla
danego miejsca lub klienta

- Krytyczne dziatania klienta, ktore nie mogg zosta¢ zaktécone

- Procedury ewakuacji i punkty zbiorki przeciwpozarowej

- Komu zgtaszac incydenty na poziomie zaktadu

Ogodlne zasady dotyczgce nieruchomosci

- Podczas gdy we wszystkich budynkach obowigzuje zakaz palenia (w tym zakaz palenia
bezposrednio na zewnatrz lub w poblizu wszystkich wejs¢ do obiektu lub otwartych okien),
w niektorych obiektach obowigzuja réwniez zasady zakazu palenia na terenach
zewnetrznych.

- Wszystkie drzwi i wtazy muszg by¢ zabezpieczone przed opuszczeniem miejsca pracy, nawet na
krotki czas.

- Wszystkie narzedzia Dostawcoéw bedg przechowywane w bezpieczny sposéb, tak aby nie
stwarzad ryzyka potkniecia sie i nie bedg pozostawiane bez nadzoru podczas przebywania
na terenie zaktadu.

- Wszelkie podejrzane przedmioty/paczki beda zgtaszane do recepcji obiektu.

- Zadne zdjecia nie beda robione bez uprzedniej zgody zarzadcy nieruchomosci; jednakze
zazwyczaj prosimy o robienie zdjec prac przed i po ich zakonczeniu jako dowdd wykonanych
prac i kontroli bezpieczenstwa zwigzanych z wydanymi zezwoleniami.

- Na miejscu nalezy nosi¢ $rodki ochrony indywidualnej (SOl) odpowiednie do wykonywanego
zadania.

- Na miejscu bedg przestrzegane wszystkie zasady zarzadzania ruchem i ograniczenia
dotyczgce parkowania, a parking zostanie wczesdniej zorganizowany.

- Podczas gdy zaplecze socjalne na miejscu (w tym pokoje socjalne, toalety, umywalnie) dla
rutynowych prac jest ogdlnie dostepne dla dostawcéw w wiekszosci zaktaddw, dostawcy
mogg by¢ zmuszeni do zapewnienia wtasnego zaplecza dla wszelkich dtugotrwatych prac,
takich jak projekty lub drobne prace budowlane, co nalezy wczesniej omowic.

- Obszary robocze nalezy oddzieli¢ za pomocg barier, oznakowania i/lub kontroli dostepu
(np. wewnatrz pomieszczen konserwacyjnych), aby oddzieli¢ prace od uzytkownikéw
budynku i 0oséb postronnych. Te "strefy wykluczenia" powinny chroni¢ inne osoby przed
zagrozeniami podczas prac i muszg by¢ uzgodnione z poszczegdlnymi zarzgdcami
nieruchomosci.

- Dostawcy powinni podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, ze pracownicy
majg wystarczajgce oswietlenie do wykonania swoich zadan i Ze nie pracujg w
niekomfortowych temperaturach.
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- Na terenie obiektu nie wolno my¢ pojazdéw.
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3.3. Zarzgdzanie odpadami

- Dostawcy sg odpowiedzialni za usuwanie odpaddéw, ktdre wytwarzajg na miejscu, chyba
ze zostato to wyraznie uzgodnione z zarzadcg nieruchomosci przed rozpoczeciem prac.

- Od dostawcow oczekuje sie recyklingu tam, gdzie jest to mozliwe.

- Wszystkie odpady niebezpieczne muszg by¢ usuwane z terenu budowy w sposob
bezpieczny i przyjazny dla srodowiska, zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczgcymi
odpadow niebezpiecznych.

- Zadne chemikalia ani zanieczyszczone produkty nie mogg by¢ wylewane do kanalizacji na terenie
zaktadu.

'] W miare mozliwosci nalezy unikac lub ograniczaé stosowanie "jednorazowych tworzyw
sztucznych".

4. Zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy

4.1. Oceny ryzyka i deklaracje metod (RAMS)

- Przed wykonaniem jakichkolwiek prac od wszystkich (pod)wykonawcéow wymagana
bedzie Ocena Ryzyka (i Oswiadczenie o Metodzie w Wielkiej Brytanii i krajach, w ktérych
jest to normg). Bedzie ona sprawdzana, akceptowana i monitorowana przez Makro lub
inng osobe posiadajgcy delegowane uprawnienia na miejscu.

- Wszyscy pracownicy obecni na miejscu muszg miec przy sobie kopie odpowiednich
RAMS i muszg zapoznac sie z nimi przed rozpoczeciem pracy.

- Wszyscy pracownicy muszg réwniez przeprowadzi¢ ocene ryzyka w miejscu pracy
(czasami nazywang dynamiczng oceng ryzyka), w ramach ktérej dokonywany jest
przeglad lokalnych zagrozen i uzgadniane sg kontrole, ktére moga nie by¢ objete
ogblnymi RAMS. Nie trzeba tego dokumentowaé, choc jest to dobra praktyka zalecana
przez Makro.

e Poza Wielka Brytanig wymagane jest przedtozenie odpowiedniej formy pisemnej oceny
ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem i higieng pracy dla konkretnej wykonywanej
pracy lub ustugi (np. analiza zagrozen zwigzanych z pracg w USA, dokument unikalny
we Francji, RIE w Holandii itp.) Musi ona by¢ zgodna co najmniej z lokalnymi
przepisami, jesli dotyczy zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa oraz zalecanych
Srodkéw kontroli dla wykonywanych prac.

4.2. Zezwolenie na wykonywanie prac wysokiego ryzyka
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e Wszyscy dostawcy powinni wdrozy¢ wtasny system zezwolen na prace dla dziatan
wysokiego ryzyka. Powinny one obejmowac wymagane kontrole wymienione w sekcji
4.3 ponizej.

Dziatania wysokiego ryzyka obejmujg miedzy innymi nastepujace
czynnosci:

'] praca na wysokosci

[1 usuwanie azbestu
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] wejscie do ograniczonej przestrzeni
'] hot works

'] prace elektryczne

] instalacje gazowe

] Korzystanie z dzwigow

e Zezwolenia powinny by¢é wydawane przez kompetentne osoby, ktdre same nie
prowadzg prac, przy czym nalezy rozwazy¢, kiedy zezwolenia moga by¢ wydawane
zdalnie, a kiedy osobiscie. W przypadku wydawania zezwolen zdalnie, nalezy
przeprowadzi¢ uzasadniong weryfikacje uzgodnionych kontroli i zachowac
odpowiednie dowody.

- Wszystkie prace wysokiego ryzyka muszg by¢ starannie zaplanowane, nadzorowane i
wykonywane przez kompetentnych pracownikéw.

- Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac wysokiego ryzyka nalezy ustanowi¢ strefy
wykluczenia.

- Wszyscy Dostawcy powinni przesta¢c RAMS specyficzne dla danej lokalizacji do Macro H&S
Managera i Accounta.

Lead przed przybyciem na miejsce, aby umozliwic¢
przeglad.

- W przypadku, gdy zezwolenie jest wydawane zdalnie (tj. osoba wydajgca zezwolenie
nie znajduje sie na miejscu), zwykle prosimy dostawce o wykonanie zdje¢ sSrodkéw
bezpieczenstwa i kontroli zwigzanych z wydanymi zezwoleniami. Stuzy to jako dowaod
spetnienia warunkéw pozwolenia (np. izolacja energetyczna Lockout-Tagout (LOTO) na
miejscu, zainstalowane bariery, umieszczone oznakowanie, rusztowanie wzniesione z
zabezpieczeniem przed upadkiem itp.)

4.3. Prace wysokiego ryzyka

4.3.1 Bezpieczenstwo elektryczne

- Zadne prace elektryczne pod napieciem nie s dozwolone w zadnej lokalizacji Klienta.

- Nalezy zawsze przestrzegac procedur bezpiecznej izolacji.

- Wszystkie odizolowane obwody muszg by¢ zablokowane i oznakowane, aby zapewnic,
ze ponowne wtgczenie zasilania nie moze by¢ wykonane inaczej niz przez Dostawce.

- Tylko wykwalifikowani technicy przeszkoleni i sprawdzeni zgodnie z lokalnie uznanymi
standardami branzowymi moga pracowa¢ przy obwodach elektrycznych w
lokalizacjach Klienta (np. BS7671:2018 w Wielkiej Brytanii).
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- Wszystkie urzadzenia kontrolne i testowe muszg by¢ kalibrowane co najmniej raz w
roku zgodnie z lokalnie uznanymi standardami branzowymi (np. GS38 w Wielkiej
Brytanii).

- Aby sprawdzi¢, czy miernik napiecia dziata prawidtowo, nalezy uzy¢ jednostki sprawdzajace;.

- Caly uzywany sprzet elektryczny jest testowany pod katem urzadzen przenosnych.
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4.3.2 Praca na wysokosci

- Dostawcy muszg zapewnié, ze sprzet roboczy jest odpowiedni do charakteru
wykonywanej pracy i wszelkich przewidywalnych obcigzen.

- Wszelkie urzgdzenia podnoszgce uzywane do pracy na wysokosci (np. ruchome
podnoszone platformy robocze) musza by¢ sprawdzane i testowane zgodnie z lokalnymi
przepisami krajowymi lub praktykami branzowymi (np. przepisami LOLER lub PUWER w
Wielkiej Brytanii).

- Wszelkie drabiny schodkowe lub drabiny uzywane w lokalizacjach Klienta muszg by¢
zgodne z lokalnymi przepisami krajowymi lub normami branzowymi (np. drabiny EN131
wytacznie do uzytku handlowego; klasa 1 do uzytku przemystowego w Wielkiej Brytanii)
i uzywane w bezpieczny sposéb (np. wybrana odpowiednia wysokos¢ i typ, odpowiednio
zabezpieczone itp.)

- Rusztowania muszga by¢é montowane zgodnie z lokalnymi przepisami krajowymi lub
normami branzowymi (np. wytycznymi bezpieczenstwa National Access & Scaffolding
Confederation (NASC)).

"SG4 Zapobieganie upadkom podczas pracy na rusztowaniach" w Wielkiej Brytanii).

- Rusztowania muszg by¢ sprawdzane, a inspekcja rejestrowana, przed uzyciem, co 7 dni,
po zmianach, uszkodzeniach lub ekstremalnych warunkach pogodowych.

- Podczas pracy na wysokosci nalezy stosowa¢ odpowiedni sprzet chronigcy przed
upadkiem z wysokosci, najlepiej przytrzymujacy, ktdry musi by¢ sprawdzany i testowany
zgodnie z przepisami dotyczgcymi rodzaju i zastosowania sprzetu.

4.3.3 Prace gorgce

- Podczas prac gorgcych w poblizu muszg znajdowac sie odpowiednie gasnice.
- Po zakonczeniu wszystkich prac gorgcych przez co najmniej 2 godziny nalezy prowadzi¢
obserwacje przeciwpozarowa.

4.3.4 Przestrzenie zamkniete

- Prace w ograniczonej przestrzeni zgodnie z definicjg zawartg w przepisach dotyczacych
ograniczonej przestrzeni.

- Przed przystapieniem do prac w ograniczonej przestrzeni nalezy odizolowac i
zablokowac wszystkie instalacje i inne potgczenia.

- Jako$¢ powietrza musi by¢é mierzona i sprawdzana, a przestrzen zamknieta musi by¢
odpowiednio wentylowana.

- Plany ratunkowe muszg by¢ wdrozone przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac w
ograniczonej przestrzeni, a zespot ratunkowy musi by¢ przeszkolony i dostepny podczas
wszelkich prac w ograniczonej przestrzeni.

4.3.5 Czynnosci zwigzane z podnoszeniem
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- Dla wszystkich czynnosci zwigzanych z podnoszeniem nalezy opracowac plan podnoszenia i
poinformowac o nim wszystkie zaangazowane osoby.

(np. uzywanie dzwigéw do podnoszenia sprzetu na dachy).
- Wszystkie urzadzenia podnoszace muszg by¢ sprawdzone i przetestowane, a kopia
certyfikatu jest dostepna do wgladu.
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- Wszystkie czynnosci zwigzane z podnoszeniem wymagajg przeszkolonego nadzoru i
bankierdw, a certyfikaty szkoleniowe powinny by¢ sprawdzane.

- Zapewnienie stref wytgczenia z ruchu wokoét prac zwigzanych z podnoszeniem na czas
trwania robat.

4.3.6 Azbest

- Dostawcy powinni zazgdaé kopii wszelkich raportow dotyczacych azbestu dla danej
nieruchomosci, jesli jest on obecny.

- Jesli azbest jest obecny na miejscu, jak okreslono w raporcie, raport powinien zostac
przeanalizowany z pracownikami Dostawcy w celu zidentyfikowania odpowiednich
miejsc w nieruchomosci zawierajgcych azbest i podjecia odpowiednich $rodkow
ostroznosci.

- Nalezy opracowac procedury awaryjne na wypadek przypadkowego uwolnienia oraz
Pracownicy dostawcy poinformowani przed przybyciem na miejsce.

- Wszyscy pracownicy dostawcy, ktérzy pracujg w takich miejscach, muszg zostac¢ przeszkoleni w
zakresie wiedzy o azbescie.

- W przypadku zaobserwowania podejrzenia obecnosci azbestu w danym miejscu, nalezy
natychmiast przerwaé prace w tym obszarze i niezwtocznie zgtosic¢ sie do kierownika
obiektu Makro odpowiedzialnego za dane miejsce (i FM Helpdesk, jesli dotyczy).

4.4. Gotowosc¢ na sytuacje awaryjne

- Dostawca bedzie odpowiedzialny za udzielenie pierwszej pomocy.

- Apteczka pierwszej pomocy powinna znajdowac sie w pojazdach Dostawcow i by¢ zawsze tatwo
dostepna.

- Dostawcy zapoznajg sie z zasadami zgtaszania sytuacji awaryjnych i drogami
ewakuacyjnymi we wszystkich odwiedzanych obiektach.

- Lokalny zarzadca nieruchomosci poinformuje Dostawcow o wszelkich planowanych
¢wiczeniach przeciwpozarowych w ramach procesu logowania.

4.5. Zgtaszanie incydentow

- Dostawcy muszg niezwfocznie (w ciggu 2 godzin) zgtasza¢  wszystkie
incydenty/wypadki/omalowane wypadki kierownikowi obiektu Macro dla danego
obiektu. W przypadku, gdy na koncie uzywany jest helpdesk Macro FM, powinni oni
rowniez zgtosic¢ to do Helpdesku.

- Dostawcy powinni wyjasni¢ w swoim raporcie zaréwno rzeczywistg, jak i potencjalng
wage incydentu oraz odnies¢ sie do tego w swoich wtasnych raportach dotyczgcych
incydentéw. Dostawcy powinni dostarczy¢ pisemne raporty o incydentach do Makro w
ciggu 2 dni roboczych. Makro powiadomi Dostawcdéw, czy wymagane jest sporzadzenie
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raportu z dochodzenia, ktéry bedzie zawierat wyciggniete wnioski i $rodki
zapobiegawcze.

- Macro bedzie uzywac swojego internetowego systemu raportowania do rejestrowania i
monitorowania incydentdw, przeprowadzania inspekcji i $ledzenia dziatan nastepczych.
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- Macro udostepni klientowi raporty z incydentéw i dochodzen, jesli miaty one miejsce na
terenie nalezacym do klienta.

4.6. Zgtaszanie niebezpiecznych warunkow

- Dostawcy powinni zgtasza¢ wszelkie niebezpieczne warunki lub zachowania
zaobserwowane na terenie zaktadu. Zachecamy réwniez dostawcéw do zgtaszania
pozytywnych obserwacji, takich jak bezpieczne praktyki pracy. Nalezy je zgtaszaé
kierownikowi placéwki Makro odpowiedzialnemu za dang lokalizacje.

- Jesli na koncie uzywany jest Macro FM Helpdesk, nalezy to réwniez zgtosi¢ do Helpdesku.

4.7. Audyty/inspekcje

- Makro i Klient bedg przeprowadzac planowane i dorazne inspekcje nieruchomosci w celu
obserwacji warunkow BHP i bezpiecznych praktyk pracy Dostawcy. Dostawcy moga miec
do wykonania dziatania wynikajgce z tych inspekcji, a ramy czasowe ich realizacji zostang
uzgodnione miedzy audytorem a Dostawca.

- Oczekuje sie rowniez, ze dostawcy bedg zarzadza¢ wtasnymi audytami i inspekcjami,
ktore powinny obejmowac prébke ich wizyt na miejscu w ciggu roku, przeprowadzanych
przez osobe niezalezng od osdb prowadzgcych prace, oraz udostepniac¢ takie raporty
Makro.

4.8. Srodki ochrony indywidualnej (PPE)

- Dostawca powinien okresli¢ wymagane srodki ochrony indywidualnej w swoich ocenach
ryzyka w ramach srodkow kontroli.

- Wymagania dotyczgce srodkdw ochrony indywidualnej sg rowniez czesto definiowane
przez klienta w zaleznosci od miejsca/obszaru (np. w przypadku zaktadow
przemystowych) i powinny byé przekazywane dostawcom przez klienta lub Makro.

- Dostawcy zapewnig wszystkie wymagane S$rodki ochrony indywidualnej dla swoich
pracownikéw i bedg je kontrolowac zgodnie z krajowymi wymogami prawnymi.

4.9. Sprzet roboczy

- Caty sprzet uzywany przez Dostawcow i ich pracownikéw musi by¢ odpowiedni do danego
zadania.

- Caty sprzet uzywany przez Dostawcow musi by¢ kontrolowany i testowany zgodnie z
lokalnymi wymogami prawnymi, wytycznymi producentéw lub najlepszymi praktykami
branzowymi (np. LOLER / PUWER / testowanie urzadzen przenosnych w Wielkiej
Brytanii).
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- Wszyscy pracownicy korzystajacy ze sprzetu muszg by¢ przeszkoleni i kompetentni w
zakresie jego prawidtowego i bezpiecznego uzytkowania.
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4.10. Zarzadzanie chemikaliami i materiatami niebezpiecznymi

- Wszystkie substancje chemiczne muszg posiadaé wazng karte charakterystyki substancji
niebezpiecznej (SDS), ktorej kopia musi by¢ tatwo dostepna dla pracownika na terenie
zaktadu.

- Podczas pracy z rozpuszczalnikami, farbami na bazie rozpuszczalnikéw, klejami, pytami, oparami,
gazami itp.

Dostawcy muszg zapewni¢ odpowiednig wentylacje, ktéra moze obejmowaé odsysanie,
aby zapewnic¢ utrzymanie jakosci powietrza i brak negatywnego wptywu na osoby
przebywajgce w obiekcie.

- Wszelkie wycieki nalezy niezwtocznie zgtaszac zarzadcy nieruchomosci i dziatowi pomocy
FM, a nastepnie je usuwaé, aby zapobiec przedostaniu sie do ciekdéw wodnych i
zagrozeniu poslizgnieciem.

4.11. Szkolenie dostawcow

- Wszystkie szkolenia i certyfikaty kompetencji dla dostawcéw Makro i ich pracownikow
(ktorzy pracujg w zaktadach Makro lub w zaktadach naszych klientéw) bedg obowigzkiem
Dostawcy zgodnie z wymogami prawnymi w kazdym kraju w celu uwzglednienia
wykonywanych przez nich czynnosci oraz zagrozen wskazanych w ich ocenach ryzyka i
sprzetu, ktérego uzywajg do wykonywania swoich zadan.

- Dokumentacja takiego szkolenia musi by¢ dostepna na zgdanie Makro lub klienta, a
okreslone certyfikaty kompetencji lub karty handlowe powinny by¢ przechowywane
wraz z pracownikiem i okazywane na zgdanie podczas wszelkich wizyt na miejscu.

- Wszelkie szkolenia z zakresu BHP, odprawy lub pogadanki prowadzone przez Macro lub
naszych klientow dla pracownikow Dostawcy nie bedg uznawane za szkolenia.

4.12. Dalsze informacje

- Zasady, standardy i procedury Macro mozna znalez¢ w naszym Portalu Dostawcy
https://macro123.com/Documents/. Dostawcy sg zobowigzani do ich przestrzegania
zgodnie z naszymi
"Standardowe warunki umowy", w stosownych przypadkach w odniesieniu do zakresu
ustug Swiadczonych przez kazdego dostawce.
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- Portal ten zawiera réwniez momenty HSW i alerty bezpieczenstwa, ktdre zostaty
udostepnione naszym dostawcom w celu dzielenia sie dobrymi praktykami i alertami z
korzyscig dla dostawcy.
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- W przypadku pilnych pytan prosimy o kontakt z wyznaczonym przedstawicielem Macro.

- W przypadku ogdlnych pytan dotyczacych tych wymagan
prosimy o kontakt pod adresem
macro.QHSEW@macegroup.com.
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5. Skroty

e FM

e FPE

e H&S

e LOLER
e SDS

e NASC
e PPE

e PPM
e PTW
e PUWER
e RAMS
e SSoW

Zarzadzanie obiektami

Sprzet chronigcy przed upadkiem z wysokosci

Zdrowie i bezpieczenstwo

Przepisy dotyczace operacji podnoszenia i sprzetu podnoszgcego w
Wielkiej Brytanii (lub réwnowazne) Karta charakterystyki dla materiatéw
niebezpiecznych

National Access & Scaffolding Confederation w Wielkiej Brytanii (lub
rownowazny)

Srodki ochrony osobistej Planowana
konserwacja zapobiegawcza
Zezwolenie na prace (w przypadku

Ocena ryzyka i osSwiadczenie o metodach - moze to by¢ ocena ryzyka lub
zadanie

ocena zagrozen bezpieczeristwa lub ryzyka zwigzanego z wykonywangq pracq i
kontrole bezpieczeristwa w celu zmniejszenia ich do akceptowalnego
Bezpieczny system pracy - pisemny zestaw dokumentow okreslajgcych
bezpieczny sposob pracy. Obejmuje to RAMS i zezwolenia na prace oraz
standardy

6. Definicje

e Dostawca

Osoba lub spoétka swiadczgca ustugi na rzecz Macro lub naszego

e Podwykonawca klienta. Osoba lub spotka swiadczgca ustugi na rzecz Dostawcy.

e Agent zarzadzajacy Tam, gdzie Macro ma umowe z klientem na zarzadzanie FM

ustugi, ale dostawcy majg umowe z klientem

e Oswiadczenie o Dokument obejmujacy procedure bezpiecznej pracy dla
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zadanie. Zwykle towarzyszy to ocenie ryzyka.



